AKADEMIE Wissen lebendig

vermitteln.

Technische Voraussetzungen

Liebe Kursteilnehmerin, lieber Kursteilnehmer,
schoén, dass Sie an einem Webinar der RUCK Akademie teilnehmen werden!

Um sicher zu gehen, dass alle technischen Voraussetzungen fur Ihre Teilnahme gegeben sind, méchten
wir Ihnen einen Leitfaden an die Hand geben.

Was Sie benoétigen:

:. PC oder Laptop (Windows und Apple)

Wichtig: Eine Teilnahme mit dem Smartphone oder Tablet ist von uns nicht empfohlen. Es kénnen
Stérungen und Fehler auftreten, fur die wir keine Garantie Ubernehmen. Das Verwenden dieser Endgerate
ist auf eigene Verantwortung! (Sollten Sie sich dafur entscheiden, beachten Sie, dass Sie vorab die
Microsoft Teams App auf Ihr Endgeréat geladen haben und sich ein Microsoft Konto erstellt oder

angemeldet haben!

)
@ Stabile Internetverbindung

Eine gute und stabile Internetverbindung, mind. 6.000 DSL-Leitung Uber LAN-Kabel (Download: 6016
KBit/s Upload: 576 KBit/s) Eine gute Verbindung hangt von Ihrer Bandbreite ab, stellen Sie sicher, dass
parallel keine Videos o. a. von anderen Nutzern Ihres Netzwerkes gestreamt werden

R

*Lautsprecher oder Headset

Se

Lautsprecher (wenn Sie nur zuhdéren mdchten)

Headset (bei manchen Webinaren gibt es die Moglichkeit, mit dem Dozenten bzw. den anderen
Teilnehmern zu kommunizieren - hierfur bendtigen Sie dann ein Headset. Die Kommunikation Uber den

Chat ist immer moglichl)
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_[} Verwendung des richtigen Browsers

Die Verwendung eines geeigneten Browsers (s. Tabelle) ist zwingend notwendig!

Betriebssystem/Endgerat | Browser Version Funktionalitat
Windows oder Apple Google Chrome Die beiden letzten

Windows 8 oder hoher Microsoft Edge Die beiden letzten

macOS - Apple Safari 14+

Windows oder Apple Firefox Alle Versionen Nicht unterstutzt
windows 7/ Internet Explorer Alle Versionen Nicht unterstutzt

Bitte verwenden Sie falls mdglich auch bei Apple-Geraten den Google Chrome Browser, um
Stérungen zu vermeiden! Sie kénnen dieses einfach Uber Ihren Standartbrowser herunterladen.
Einen Link zum Download finden Sie hier: Google Chrome - den schnellen und sicheren Browser von
Google jetzt herunterladen

=] Ablauf eines Webinars bei der RUCK Akademie

1.
Zwei Tage vor dem Webinar bekommen Sie eine RUCK Akademie Einladung per E-Mail. In dieser E-
Mail befindet sich ein Link, mit dem Sie auf die Registrierungsseite des Webinars gelangen.

2.
Nach erfolgreichem Ausfullen der Felder auf der Registrierungsseite, erhalten Sie eine weitere E-Mail
von Microsoft Teams mit einem Button ,An der Veranstaltung teilnehmen”.

3.
Drucken Sie 10- 15 Min. vor Kursstart hier auf ,An Veranstaltung teilnehmen” und wahlen Sie
anschlieBend ,In diesem Browser fortfahren” (wichtig den richtigen Browser nutzenl).

-]

lhrer Teams-Besprechung beitreten

In diesem Browser fortfahren

Beitreten iiber die Teams-App



https://www.google.com/intl/de_de/chrome/
https://www.google.com/intl/de_de/chrome/
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4,
Bitte achten Sie vor Beitritt unbedingt darauf, dass Ihr Mikrofon stummgeschalten ist, um
Storungen wahrend des Webinars zu vermeiden!

3 |

RUCK Akademie | Onychomykose und Dermatomykose | Elisabeth Prinz
Dienstag, 24. Feb. - 13:00 - 15:15 MEZ - Organisator + 25 anderen beigetreten

Computeraudio

¥,  Mikrofon (EMEET SmartCam Nova)

o) Lautsprecher UJabra Link 370)

5.

Bitte loggen Sie sich rechtzeitig vorher (10- 15 min.) in den Warteraum ein, damit Sie den
Anfang des Webinars nicht etwa aus technischen Grinden verpassen. Bei Problemen erreichen Sie
uns unter:

Tel.: +49 (0)7082.944 22 44
E-Mail: kursmanagement@ruck-akademie.de

Wenn Sie sich jedoch zu fruh in den Warteraum einloggen. wird Sie dieser automatisch entfernen,
Sie kdnnen sich danach zwar wieder in den Warteraum begeben, aber es wurde unnotige Schritte
vermeiden.

Grundsétzlich sind alle Teilnehmer auf stumm geschaltet und es wird kein Videobild Ubertragen.

6.
Sie haben jederzeit die Moglichkeit mit allen Teilnehmern zu chatten. AuBerdem kdnnen Sie uber
verschiedene Symbole Anmerkungen machen (z.B. Daumen hoch, Smiley, usw.).

7.

Abhangig vom Dozenten, werden Fragen gesammelt und anschlieBend nach der Prasentation
gesammelt beantwortet oder direkt im Vortrag beantwortet. Sie konnen Ihre Fragen jedoch zu jeder
Zeit Uber die Chatfunktion stellen!


mailto:kursmanagement@ruck-akademie.de
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@ Far eine angenehme Lernatmosphéare empfehlen wir
> eine ruhige Umgebung

> frische Luft/mehrmaliges IUften

> genugend Wasser trinken

> einen freundlichen Umgang miteinander

WA

ﬂv@ Sollten technische Probleme auftreten
Stellen Sie sich folgende Fragen:

> Haben Sie den richtigen Link/ Einladung angeklickt?
> Verwenden Sie einen geeigneten Browser?

> Haben Sie eine ausreichend gute

> stabile Internetverbindung? Streamt parallel ein Mitarbeiter/ Familienmitglied?

LY

Sollte das Problem weiterhin bestehen

Sollte das Problem weiterhin vorliegen, dann rufen Sie uns bitte direkt anl!

RUCK Akademie Kursmanagement

Ry +49 (07082944 22 36

> kursmanagement@ruck-akademie.de

Wir winschen einen informativen und erfolgreichen Online Kurs!

Ihr RUCK Akademie Kursmanagement-Team


mailto:kursmanagement@ruck-akademie.de

